
 "نظارت و اعتبارسنجي موسسات سلامت "توافق نامه سطح خدمت عنوان خدمت 

 

 :مقدمه .1

شده       شناخته  شي به عنوان يكي از معتبرترين و  سلامت، زمينه    اعتباربخ شهاي ارزيابي نظاممند مراكز ارائه خدمات  ي پيوند  ترين رو

علمي فراهم ميآورد . بنابراين معياري جهت ارزيابي بيمارستانهاي مديريت ارشد با ارائه خدمات پزشكي با كيفيت و ايمن را به شيوهاي   

شت           سط ارزيابان آموزش ديده وزارت بهدا ست و ارزيابي تو ضوري انجام پذير ا صورت ح شد و عمليات نظارت ب دولتي و غيردولتي ميبا

 انجام ميگردد

  :هدف .2

ترين حقوق مردم به رسميت شناخته شده     رين نيازها و اساسي  سلامت در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، به عنوان يكي از مهمت    

 .است و يكي از مهمترين وظايف متوليان امر، فراهم نمودن مراقبتهاي با كيفيت و ايمن و ارتقاي ايمني بيماران است

  نداين بيانيه، سطح توافق دو جانبه در خصوص اين خدمات و مسئوليت هاي سازماني را در صورت لزوم مشخص مي ك

  :اهداف فرآيند

 كنندگان به بيمارستانهاي سطح استان ارائه خدمات با كيفيت ، استاندارد و ايمن به مراجعه 

 ارزيابي و سنجش كارايي بخشهاي مراكز درماني استان 

         صلاحي سرويس و انجام اقدامات ا سطح  شكلات احتمالي در فرآيندهاي مديريت و  سازي م شتريان بي   -برطرف  ضايت م روني افزايش ر

 )بيماران( و بخشهاي داخلي سازمان

  كاهش هزينه ها 

  :مسئوليت .3

 ه:مسئوليت هاي معاونت درمان دانشگا 

 پيگيري دريافت اكانت جهت هر بيمارستان 

 بارگذاري مدارك مورد نياز بيمارستانها در سامانه جهت انجام اعتباربخشي 

  اعلام زمان خودارزيابي به بيمارستانهاي تابعه 

 ارسال خودارزيابي بيمارستان ها به وزارت بهداشتييد و تا 

  اعلام زمان اعتباربخشي به بيمارستان ها 

 :تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي .4

  هاي اعتباربخشتتي و كليه جزئيات را  معاونت درمان موظف استتت موارد مربوب به زمان انجام اعتبارستتنجي و دستتتورالعملها و ستتنجه

  .رساني نمايد رتال معاونت درمان بارگذاري نموده و يا بصورت مكاتبه از طريق اتوماسيون ، اطلاعبصورت كامل در پ

   بيمارستتتانها موظفند براستتان برنامه زمانبندي شتتده كه از ستتوي وزارت بهداشتتت اعلام ميگردد خود ارزيابي را انجام دهند. و ستت س

  .ددارزيابي نهايي مراكز توسط ارزيابان كشوري انجام ميگر

 زارت بهداشت موظف است طبق برنامه مشخص شده ارزيابان كشوري را جهت اعتباربخشي مراكز اعزام نمايدو 

         بر اسان ميزان پيادهسازي استانداردها در مراكز درماني، درجه و گواهينامه اعتباربخشي آنها مشخص گرديده و توسط وزارت بهداشت

  .رمان به بيمارستانها اعلام ميگرددبه معاونت درمان اعلام و از حوزه معاونت د

          معاونت درمان موظف است در صورت هرگونه اعتراض بيمارستانها به نمره، در زمان تعيين شده توسط وزارت بهداشت، اعتراضات را به

 وزارت خانه اعلام نمايد

  :هزينه ها و پرداخت ها .5

  .ريال هزينه دارد 5٠٠٠٠٠٠ - 12٠٠٠٠٠٠اعتباربخشي مراكز 

 :عملكرد دوره .6

اين توافقنامه سطح خدمت تا زماني كه ليست خدمات توسط وزارتخانه ارائه و تاييد مي شود و دستورالعمل هاي مربوطه تغيير نكنند،       

 .اعتبار خواهد داشت

 افقنامهتوخاتمه  .7


